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 (1)ترنت ویژه کسب و کارهاحضور در دنیای این

 

 

 :می توان به عنوان مهمترین آن ها اشاره کرد اصولاً کسب و کارها به دلایل مختلفی در فضای اینترنت حضور دارند، که به موارد ذیل

 راه اندازی فروشگاه اینترنتی )فروشگاه های اینترنتی( میزان فروش باافزایش  -1

 شرکت های بازرگانی( –تبلیغات و بازاریابی و معرفی محصولات و خدمات )شرکت های حمل و نقل بین المللی  -2

 افزایش رضایت مشتری )بانک ها( -3

 کاهش هزینه ها )پنل اختصاصی برای ثبت سفارش مشتریان عمده( -4

 )ارتباط بهتر با مشتریان و اعلام اخبار آن کسب و کار )شبکه اینستاگرام کسب و کارها -5

 و ... -6

درصد  01درصد سایت های اینترنتی در بحث فروشگاه اینترنتی فعالیت می کنند و بیشتر از  11آمارهای غیر رسمی نشان می دهد کمتر از 

هتر به مشتریان ایجاد شده است. به هر حال، به هر دلیلی که یک کسب و کار در سایت ها در جهت تبلیغات، بازاریابی و ارائه خدمات ب

 اینترنت حضور پیدا می کند نباید فراموش کرد که این حضور باید به سود ختم شود.

 

 

 

 

 

 



 مشاور تجارت الکترونیک  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی -مهرداد میرشاهی |ه کسب و کارها حضور در دنیای اینترنت ویژ

 

 

 (2)حضور در دنیای اینترنت ویژه کسب و کارها

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2کسب و کارها )شماره  ژهیو نترنتیا یایحضور در دن

 :حضور و فعالیت کامل کسب و کارها در اینترنت به ترتیبفاز  3

 (Market Research and Market Plan) بررسی بازار و طراحی برنامه های حضور در اینترنت ( 1)فاز

کار شامل وب سایت، شبکه اجتماعی و حتی اپلیکیشن های  آماده سازی زیر ساخت های مورد نیاز که می تواند بر حسب نوع کسب و (2)فاز

 باشد. ها میو تولید محتوای آن موبایلی

 های کسب و کار در اینترنت تبلیغات و شروع فرآیند (3)فاز

 با راه اندازی یک وب را انجام می دهند و صرفاً (2)که اکثر کسب و کارهای ایرانی تنها فازحاکی از این مسئله است تجربه من در بازار ایران 

 .را دارند خود موفقیت در کسب و کارهای اینترنتیکسب درآمد و شبکه اجتماعی انتظار سایت و یا 

 

 

 

 می پردازیم. Market Planو  Market Researchدر این قسمت به بررسی کلی فاز اول یعنی انجام 

پس از این شناخت می توان برنامه ریزی های اجرایی را  که می باشد و رقبا هدف اصلی این فاز شناخت دقیق بازار، محصول یا خدمات، مشتری

 رئوس کلی این فاز به شرح زیر است:انجام داد. 

  شناسایی دقیق خدمات یا محصولات قابل ارائه -7

 (Market Segmentation) بازار بخش بندی -8

 (Customer Analysis/ Personaشناسایی دقیق مشتری ) -0

 شیوه اجرا:
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 (Company Analysis/ SWOTتحلیل دقیق کسب و کار ) -11

 تحلیل رقبا در اینترنت -11

 :بر اساس موارد فوق الذکر تدوین برنامه های زیر

 تدوین استراتژی ورود به بازار -12

 طراحی و تدوین برنامه تبلیغات در اینترنت -13

 تدوین استراتژی تولید محتوا برای سایت و شبکه های اجتماعی -14

 تدوین استراتژی مواجه با گوگل  -15

 سایت طراحی اجزا و ساختار کلی وب -16

 تدوین برنامه منابع انسانی مورد نیاز -17

 (Gant Chartو جدول زمانبندی پروژه )بودجه بندی  -18

 کرد.مورد فوق را با جزئیات بیشتر بررسی خواهیم  12پست بعدی در 

 

 

 

 

 

 


